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Bildungsberatung gewinnt zunehmend an Bedeutung:
Sie wird zu einem Schliissel fiir Lebenslanges Lernen.

Gerade in Zeiten, in denen tradierte Lebensmuster im
Aufbruch begriffen und individuelle Lebensentwiirfe nur
mehr im Plural zu denken sind, erhoht sich die Nachfra-
ge nach kompetenter Information und Beratung, um die
eigenen Bildungs- und Lernprozesse gestalten zu kon-
nen. Zugleich steigen die Anforderungen an diejenigen,
die in diesen Zusammenhangen beraterisch tatig sind.

Beraterinnen und Berater sehen sich mit einer neuen
Quantitat und Qualitat von Beratungsaufgaben, Unter-
stiitzungsleistungen und Netzwerkarbeit konfrontiert.

Professionelle Bildungsberatung kann nicht mehr ,,zwi-
schen Tiir und Angel” geleistet werden, sondern erfor-
dert ein Professionsverstandnis beraterischen Handelns.

Das Regionale Qualifizierungszentrum Dessau-Berlin-
Brandenburg (RQZ) und dieses Weiterbildungsangebot
sind Teil eines Entwicklungsvorhabens zur , Professio-
nalisierung der regionalen Bildungsberatung in
Deutschland” im Rahmen des Bundesprogramms
«Lernende Regionen — Forderung von Netzwerken”.
Es ist eines von bundesweit neun Zentren, an denen
die Qualifizierung durchgefiihrt und konzeptionell
fortentwickelt wird.

Dabei erreicht das RQZ Dessau-Berlin-Brandenburg ins-
besondere die Bundeslander Sachsen-Anhalt, Berlin und
Brandenburg. Trager des RQZ Dessau-Berlin-Branden-
burg ist das Kolleg fiir Management und Gestaltung
nachhaltiger Entwicklung gGmbH in Kooperation mit
der Universitat Potsdam, Professur fiir Erwachsenenbil-
dung / Weiterbildung und Medienpadagogik am Institut
fir Erziehungswissenschaft der Universitat Potsdam
und dem LernNetz Berlin-Brandenburg e.V.

Das Ziel der praxisbezogenen Weiterbildung besteht

darin, dass Personen mit Beratungsaufgaben hand-

lungsbezogene Fahigkeiten und spezielles Wissen ge-

winnen und verstarken. Auf diese Weise leistet die

Qualifizierung einen Beitrag zur Professionalisierung

der Beraterinnen und Berater. Ein besonderes Augen-

merk wird dabei auf die Vernetzung der Beratungsta-

tigkeit mit anderen Tatigkeiten und Institutionen zur

Unterstiitzung des Lebenslangen Lernens gelegt

(Schnittstellenmanagement und Intermediaritat).

Die praxisbezogene Weiterbildung richtet sich an Per-

sonen, die aktuell oder kiinftig Beratungsaufgaben in

verschiedenen Feldern des Lernens (Lern-, Aus- und

Weiterbildungsberatung, Kompetenzentwicklungsbe-

ratung usw.) wahrnehmen und die

e Bildungskonzepte fiir Personen oder Gruppen ent-
sprechend aktueller Rahmenbedingungen und in-
dividueller Bedarfe entwickeln wollen

e in der eigenen Organisation Kompetenzentwick-
lung sowie personliche und berufliche Weiterbil-
dung als Schliissel zu mehr Wettbewerbsfahigkeit
und Innovation entdeckt haben

e ihre eigene Handlungskompetenz und Kommuni-
kationsfahigkeiten unter dem Leitbild Lebenslan-
gen Lernens steigern wollen

e moderne Kommunikationsmittel und neue Metho-
den in der Beratung erlernen, anwenden, kritisch
hinterfragen und weiterentwickeln mochten.

Angesprochen sind u.a. Mitarbeiter/innen in

e Volkshochschulen und anderen
Weiterbildungseinrichtungen

e Hochschulen

e Allgemeinbildenden und berufsbildende Schulen

e Bildungsprojekten

e ARGEN und optierenden Kommunen

e Einrichtungen der Weiterbildungsberatung

e Kammern sowie

e Personalverantwortliche und freiberufliche
Berater/-innen und Trainer/-innen.



Der Verbund , Bildungsberatung & Kompetenzentwick-
lung” ist 2006 im Rahmen des Programms , Lernende
Regionen” entstanden. Mittlerweile haben bundesweit
neun Partner Regionale Qualifizierungszentren (RQZ) ge-
griindet. An den Standorten Neumtinster,
Dessau-Berlin-Brandenburg, Bremen, Leipzig, Braun-
schweig, Mainz, Hanau, Hagen und am Bodensee fiihren
sie auf der Grundlage eines gemeinsamen Rahmencurri-
culums Basisqualifizierungen fiir Bildungsberater/innen
durch.

Koordiniert wird das Netzwerk vom Zentrum fiir wissen-
schaftliche Weiterbildung der Johannes Gutenberg-Uni-
versitat Mainz. Trager der weiteren Zentren sind die Ar-
beitnehmerkammer Bremen, das Kolleg fiir Management
und Gestaltung nachhaltiger Entwicklung gGmbH, das
Leipziger Institut fiir angewandte Weiterbildungsfor-
schung e.V. (LIWF), die vhs Konstanz, die vhs Braun-
schweig, das ver.di-Forum Nord e.V., Standort Neu-
miinster, die Gesellschaft fiir Wirtschaftskunde e.V.
sowie die Gesellschaft fiir innovative Beschaftigungs-
forderung (G.1.B.)

Der Verbund mochte die Professionalitat in der Bildungs-
beratung durch Qualifizierungsangebote steigern und Im-
pulse zur Entwicklung von Qualitatsstandards geben.
Dazu bieten die Partner neben der Basisqualifizierung
wahlweise Zusatzmodule und Vertiefungsseminare an.
Internetgestiitzte Austauschforen fiir Berater/innen und
Fachtagungen ermoglichen den Erfahrungsaustausch.
Alle Weiterbildungen des Verbundes werden von den
Hochschulpartnern wissenschaftlich begleitet. Regel-
maBige Evaluation sowie die kontinuierliche Fortbildung
der Trainer und Trainerinnen sichern den Standard.
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Daneben setzen sich die Partner auch gemeinsam dafiir
ein, dass Bildungsberatung als Schliissel zum Lebenslan-
gen Lernen in Politik und Gesellschaft wahrgenommen
und anerkannt wird. Deswegen engagiert sich der Ver-
bund in bundesweiten und regionalen Arbeitskreisen,
Projekten und Gremien; u. a. ist er Mitglied im Natio-
nalen Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschafti-
gung (nfb).



Block 1| 19.-21.04.2012
Bildungsberatung im Kontext Lebenslangen Lernens
Gestaltung des Beratungsprozesses |
- Gegenstand und Dimensionen von
Bildungsberatung
- Lebenslanges Lernen in Ubergéngen,
Lernen als soziales Handeln
= Reflexion des eigenen Handlungsfeldes
= Grundhaltungen und Selbstverstandnis,
Selbstwahrnehmung
- Beratungskonzepte und -formen,
Kommunikation und Gesprachsfiihrung

Block 2| 10.-12.05.2012
Gestaltung des Beratungsprozesses |l
= Steuerung und Ablauf des Beratungsprozesses,
Aufgaben und Grenzen
- Beratungstechnik und —methodik
= Aufgabenfelder in der Beratung
- Evaluation, Praxisreflexion

Block 3| 07. - 09.06. 2012
Rahmenbedingungen professioneller Beratung
= Vernetzung und Schnittstellenmanagement
= Rechtliche Grundlagen im Beratungskontext

(Fordermoglichkeiten und einschlagige Gesetze)
- Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes und
im Bildungswesen

Block 4| 28. - 30.06.2012
Lebenslanges Lernen —
Herausforderungen und Themenfelder
- Gesellschaftliche Entwicklungstrends —
Konsequenzen fiir Lebenslanges Lernen
= Lernen im Lebenslauf: kritische Lebensereignisse
= Ressourcenorientierte Beratungsansatze

= Kompetenzentwicklung und biographisches Lernen:
Gestaltungskompetenz, Employability, Empowerment
= Profil und Professionalitdt der Beratung

Block 5| 19.+20.+21.07.2012

Kompetenzerfassung, -bewertung und -bilanzierung

- Uberblick iiber Konzepte, Bereiche und Instrumente

= Methode der Kompetenzbilanzierung

- Kompetenzbilanz am Beispiel ausgewahlter
Tatigkeitsfelder (ProfilPASS)

Block 6.1| Fachmodul 20. und 21.09. 2012
= Interkulturelle Kompetenz in der Bildungsberatung

Block 6.2| Fachmodul 27. und 28.09.2012

= Bildungsberatung in Unternehmen

Block 6.3| Fachmodul 11. und 12.10.2012
= Berufswahl und Berufsorientierung Jugendlicher

Abschlusskolloquium: Dezember 2012

Teil der Weiterbildung ist die
Qualifizierung zum/zur zertifizierten
ProfilPASS-Berater/in.

Der ProfilPASS und der ,ProfilPASS fiir
junge Menschen’ sind Instrumente,
mit denen auch informell erworbene
Kompetenzen in Freizeit, Familie, Beruf
und Ehrenamt ermittelt werden. Ziel ist
das Erkennen der eigenen Starken und
die Biindelung zu einem personlichen
Kompetenzprofil.
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Teilnahmevoraussetzungen

An der Qualifizierung kénnen Personen teilnehmen, die ein Praxisfeld
in der Bildungsberatung nachweisen. Fiir die Online-Selbststudienpha-
sen (E-Learning): PC, Drucker, Internet-Zugang (empfohlen: mindestens
ISDN), sicherer Umgang mit Office-Anwendungen, Internet und Web-
browser.

Aufbau und Ablauf der Weiterbildung

Die Weiterbildung erfolgt berufsbegleitend in Form von Prasenzsemi-
naren (5 Wochenenden), tutoriell begleiteten Selbststudienphasen
unter Einsatz einer Online-Lernumgebung (Blended Learning) und einer
Abschlussarbeit mit anschlieBendem Kolloquium. In Block 6 ,Speziali-
sierung’ werden zielgruppenspezifische Schwerpunkte (Unternehmen ,
Jugend, Migrantinnen) sowie unterschiedliche Beratungsformen
(Online-Beratung und Mobile Beratung) behandelt. Dieser Block ist

fir die Teilnehmer/-innen fakultativ. Die Weiterbildung schlieBt an die
fachliche Vorbildung, Berufserfahrung und Kompetenzen der Teilneh-
mer/-innen an. Dieses Wissen, die praktischen Erfahrungen der Teilneh-
mer/-innen und der Austausch zwischen ihnen sollen als eigenstandige
Lernmomente nutzbar gemacht werden. Die Weiterbildung versteht
sich nicht nur als Fachbildung, sondern auch als Bildung im Sinne der
Entwicklung und Unterstiitzung von Selbstlernkompetenzen. Ziel ist es
somit auch, den Teilnehmenden zu vermitteln, dass sie die , ersten
Klienten” ihrer eigenen Bildungsberatungstatigkeit sind. Die Reflexion
auf den eigenen Lernprozess wird zum Modell der Beratungstatigkeit,
im Sinne der ,,Bildung zur Selbstbildung” als Voraussetzung Lebenslan-
gen Lernens. Die Prasenzphasen dienen der gemeinsamen Reflexion
und Unterstiitzung der Lernprozesse, der Einfiihrung in den jeweiligen
Themenbereich und der Vorbereitung der anschlieBenden Selbststudi-
enphasen. In den Selbststudienphasen (E-Learning) werden Studien-
briefe, erganzende Lernmaterialien und Aufgaben zur Verfiigung ge-
stellt, die die Teilnehmenden einzeln oder in Gruppen bearbeiten. Die
Kommunikation mit Tutor/-innen, Dozent/innen und innerhalb der
Lerngruppe wird durch die Online-Lernplattform unterstiitzt. Die Uber-
tragung des Erlernten in die Praxis erfolgt tiber die eigene aktuelle und
geplante berufliche Tatigkeit sowie tiber die Arbeit an der Abschluss-
arbeit.

Abschluss

Uber die Teilnahme an der Qualifizierung stellt das RQZ

Dessau-Berlin-Brandenburg / Kolleg fiir Management und

Gestaltung nachhaltiger Entwicklung gGmbH eine differenzierte

Teilnahmebescheinigung aus. Dariiber hinaus kann ein

zertifizierter Abschluss Fachhochschule Jena, Prof. Dr. phil. Erich

Schéfer, Professur fiir Methoden der Erwachsenenbildung am

Fachbereich Sozialwesen und des Kolleg fiir Management und

Gestaltung nachhaltiger Entwicklung gGmbH erlangt werden.

Fiir die Zertifizierung sind folgende Leistungen zu erbringen:

e Teilnahme an allen Blocken (1-5)

e Dokumentation zur Beratungspraxis

e Anfertigung einer praxisorientierten Abschlussarbeit
(Umfang ca. 15 Seiten)

e Abschlusskolloquium

Im Zuge des Bologna-Prozesses haben auch wir die Qualifizierung
,Bildungsberatung & Kompetenzentwicklung” auf ECTS-Punkte
umgestellt. Sie kdnnen die Weiterbildung mit einem Zertifikat
abschlieBen und erhalten bei erfolgreichem Leistungsnachweis
Leistungspunkte nach dem European Credit Transfer System
(ECTS). Ihr Zertifikat wird so zum Baustein im Rahmen
lebenslangen Lernens.

Umfang

Zeitliche Struktur der Weiterbildung

Fir die gesamte Weiterbildung (Block 1 - 5) sind insgesamt

120 UE* (90 UE Prasenzphase und 30 UE Selbststudienphase)
und bis zu 8 Stunden individuelle Konsultation vorgesehen.

Fir die Dokumentation zur Beratungspraxis sowie die Abschluss-
arbeit sind ca. 30 Stunden einzuplanen.

Monatliche Zeitplanung:

16 h Prasenzveranstaltung

12 h Selbstlernphase (3h pro Woche)
Prasenzphasen (5 Wochenenden):
Do 14.00 — 20.00 Uhr (Nur Block 1)
Do  14:00 — 18.00 Uhr

Fr ~ 10:00 — 18:00 Uhr

Sa  09:00 — 13:00 Uhr

*1 UE = 45 Minuten



Dr. Joachim Borner, Kolleg fiir Management und
Gestaltung nachhaltiger Entwicklung gGmbH,
Schwerpunkte:Weiterbildungsleitung, Lebens-
langes Lernen, Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung.

Prof. Dr. phil. Erich Schéfer, Professur fiir Me-
thoden der Erwachsenenbildung am Fachbereich
Sozialwesen der Fachhochschule Jena, Institut fiir
Coaching und Organisationsberatung, Schwer-
punke: Zertifizierung, Coaching.

Prof. Dr. habil. Michael Opielka, Professor fiir

Sozialpolitik an der Fachhochschule Jena, Fachbe-
reich Sozialwesen, Leiter Frébel-Institut fiir Fami-

lien- und Bildungsforschung, Schwerpunkte: Eva-
luation, Gruppenanalyse, Coaching.

Martina Zienert, Kolleg fiir Management und
Gestaltung nachhaltiger, Entwicklung gGmbH,
Schwerpunkte: Blended Learning, internationale
Kooperationsprojekte, Bildungsberatung,
Kompetenzentwicklung.

Antje Goller, M.A., Erziehungswissenschaftlerin,
Schwerpunkte: Begabungsforschung und Kompe-
tenzentwicklung.

Heimo Gerhard, Mag. Phil., Studium der Er-
wachsenenbildung, Sozial- und Integrationspada-
gogik, Arbeitsschwerpunkte: Bildung und lebens-
langes Lernen im Kontext der Biographie,
Bildungsberatung.

Wolfram Hafner, Kolleg fiir Management und
Gestaltung nachhaltiger Entwicklung, Schwer-
punkte: Kompetenzbilanzierung Bildungsbera-
tung, Bewerbungscoaching.

Es wird pro Block ein Teilnahmebeitrag von 290 EUR erhoben
(inkl. Lehrmaterial). Hinzu kommen Ubernachtungs- und Ver-
pflegungskosten vor Ort. Ein kostengiinstiges Angebot fiir Uber-
nachtung und Verpflegung wird vom Veranstalter zur Verfiigung
gestellt.

Die Teilnahmegebiihr wird mit Beginn der Qualifizierung fallig und
kann in zwei Raten gezahlt werden.

Die Blocke 1-3 und 4-5 kénnen auch einzeln gebucht werden. Es
wird allerdings empfohlen, die Qualifizierung im Gesamtpaket zu
belegen.

Zusatzliche Kosten in Hohe von 210 EUR fallen an fiir die Be-
treuung der Abschlussarbeit und das Kolloquium, die Voraus-
setzung fiir die Erlangung eines zertifizierten Abschlusses sind.
Fachmodule kosten jeweils 245 EUR.

Die Anzahl der Teilnehmenden ist beschrankt.

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
berlicksichtigt.

ANMELDUNG bis zum 30.03.2012
schriftlich oder per Fax

Kolleg fiir Management und Gestaltung
nachhaltiger Entwicklung gGmbH

z.Hd. Martina Zienert

E-Mail: mzienert@kmgne.de

Tel: 030 /29 367 940, Fax : 030/ 29 367 949
Reichenberger StraBe 150, 10999 Berlin

Bildungsfreistellung/,, Bildungsurlaub”

Die Weiterbildung ist nach dem Berliner Bildungsurlaubsgesetz
fir das Land Berlin, nach dem Brandenburgischen
Weiterbildungsgesetz fiir das Land Brandenburg und nach dem
Bildungsfreistellungsgesetz fiir das Land Sachen-Anhalt als
,Bildungsurlaub” (Bildungsfreistellung) anerkannt.

Lehrer/-innenfortbildung

Eine Anerkennung der Weiterbildung fiir die Lehrer/-
innenfortbildung ist fiir Berlin, Sachsen-Anhalt und Brandenburg
beantragt.



Zusatzlich zur Grundqualifizierung

.Bildungsberatung und Kompetenzentwicklung”

bietet der Verbund Zusatzmodule (Dauer jeweils

2-3 Tage) mit folgenden Themen an:

e Vertiefungsseminar Kompetenzhilanzierung

e Beratung in beruflichen Veranderungsprozessen

e, Mittendrin und dazwischen”
Bildungsberatung fiir die Zielgruppe 50+

Voraussetzungen fiir die Teilnahme an einem

Zusatzmodul:

e Teilnahme an der praxisbegleitenden Weiterbildung
.Bildungsberatung & Kompetenzentwicklung” oder

o Zertifikat als ProfilPASS-Beratender/
ProfilPASS-Beratende oder

e Nachweis liber Grundkenntnisse beraterischen
Handelns (Beratungskonzepte, Beratungsprozess
und -techniken).

Forderung

Das Land Sachsen fordert Beschaftigte mit Hauptwohnsitz

in Sachsen unter bestimmten Voraussetzungen mit 50% der
Weiterbildungskosten.

Die Bundesregierung fordert die Teilnahme von Beschaftigten
an Weiterbildung, bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen,
mit einer Bildungspramie in Hohe von maximal 500€ pro
Kalenderjahr. Bildungspramienhotline: 0800 2623 000
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte mit Hauptwohnsitz
im Land Brandenburg kénnen mit dem Bildungsscheck zweimal
pro Jahr einen Zuschuss von max. 500 € zu den Kursgebiihren
erhalten. Bildungsscheck-Hotline: 0331 6002-333
Informationen und Erstberatung zu Forderprogrammen bei
Martina Zienert, Tel: 030 / 29 367 940

Dr. Joachim Borner, Martina Zienert
Geschaftsstelle Berlin

Kolleg fiir Management und Gestaltung nachhaltiger
Entwicklung gGmbH

Reichenberger StraBe 150, 10999 Berlin

Telefon: 030/ 29 367 940

Fax : 030 /29 367 949

Antje Goller

Leipziger Institut fir angewandte
Weiterbildungsforschung e.V. (LIWF)
Jahnallee 59

04109 Leipzig

Tel. 0341 /97-31590

Fax. 0341 /97-31479

Veranstaltungsorte der Basisqualifizierung
sind Jena und Leipzig

Block I und II: Jena

Block IlI: Leipzig

Block 1V: Jena

Block V: Leipzig

Die Veranstaltungsorte der Fachmodule sind Berlin



Weitere Informationen zum
Verbundprojekt und zur Qualifizierung
finden Sie auf der Internetseite
www.bildungsberatung-verbund.de

Auf der Internetseite erhalten Sie einen Einblick in Konzept,
Methode und Ablauf der Qualifizierung , Bildungsberatung
und Kompetenzentwicklung”, die bundesweit Modellcharakter
hat. Dartiber hinaus bietet sie aktuelle Informationen und eine
umfangreiche Linksammlung zum Thema , Bildungsberatung”.
Absolventinnen und Absolventen der Qualifizierung ,, Bildungs-
beratung und Kompetenzentwicklung” kdnnen ein Forum zum
fachlichen Austausch nutzen.

Das RQZ Dessau-Berlin-Brandenburg finden Sie im Internet
unter www.rqz-dbb.de

Dort haben Sie Einblick in die Struktur und Arbeitsweise des
RQZ, die laufenden Aktivitéten wie Fachtagungen, Beratungs-
und Qualifizierungsangebote und das Konzept des Blended
Learning.

und Forgchang

* Bundesministerinm
& Tir Bildung

Die Entwicklung der Weiterbildung wurde
im Rahmen des Verbundvorhabens ,, Profes-
sionalisierung der regionalen Bildungsbera-
tung in Deutschland” geférdert von:

Europaische Union
Europaischer Sozialfonds

Bitte hier abtrennen und an das Kolleg senden!

ANMELDUNG (bitte in Druckschrift ausfiillen)

Hiermit melde ich mich verbindlich fiir die Weiterbildung “Bildungsberatung & Kompetenzentwicklung“ an:

O Block 1-5

0O Fachmodul 6.2 [Bildungsberatung in Unternehmen]

0O Fachmodul 6.1 [Interkulturelle Kompetenz]

0O Fachmodul 6.3 [Berufswahl und Berufsorientierung Jugendlicher]

Bei der Erfiillung der notwendigen Voraussetzungen mochte ich am Kolloquium teilnehmen. o Abschlusskolloquium

Titel:

Vorname:

Name:

Tel.:

Ort:

PLZ:

StraBe:

E-Mail:

Meine Aufgaben/Funktionen derzeit:

Ich habe eine Ausbildung als:

0 an mich persénlich

0O Eine Rechnungsstellung soll erfolgen

O an Institution

Datum, Unterschrift

Ich habe von den umseitigen Teilnahmebedingungen Kenntnis genommen. Mit der Speicherung meiner Daten zu veranstaltungsorganisatorischen Zwecken bzw. zur weiteren Information bin ich einverstanden.

Datum/ Unterschrift:




Anmeldung, Bestatigung und Zahlung:

Ihre Anmeldung wird entsprechend dem schriftlichen Ein-
gang beriicksichtigt. Sie verpflichten sich damit zur Zahlung
des Teilnahmeentgelts. Spatestens nach Ablauf der Anmelde-
frist erhalten Sie eine Anmeldebestatigung und Rechnung,
der alle weiteren Unterlagen, wie z.B. Hotelverzeichnis,
Lageplan etc., beigefiigt sind. Das Teilnahmeentgelt wird
zum Seminarbeginn fallig.

Sie konnen fir lhre Zahlung das Lastschriftverfahren nutzen.
Bitte achten Sie auf eine ausreichende Deckung lhres Kon-
tos, evtl. Riickbelastungsgebiihren gehen zu lhren Lasten.
ErmaBigungen nur nach Vorlage einer entsprechenden Be-
scheinigung bei der Anmeldung, z.B. giiltiger Studentenaus-
weis.

Ruicktritt:

Der Riicktritt muss schriftlich erfolgen. Bei einer Stornierung
bis zum Ablauf der Anmeldefrist wird das Teilnahmeentgelt
vollstandig zuriickgezahlt, soweit die Bankverbindung mit-
geteilt wurde. Bei Absagen, die nach Ablauf der Anmeldefrist
erfolgen, werden 50 % des Teilnahmeentgelts, bei Absagen
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in der Woche vor Seminarbeginn sowie bei Nichterscheinen
wird das volle Teilnahmeentgelt fallig. Selbstverstandlich ist
eine Vertretung der angemeldeten Person maglich, soweit sie
die ausgeschriebenen Anforderungen erfiillt.

Bescheinigungen:
Mit Abschluss der Veranstaltung und nach Zahlungseingang
erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung und Quittung.

Veranstaltungsausfall und Anderungen:

Fir das Zustandekommen einer Weiterbildungsveranstaltung
ist eine Mindestanzahl von Teilnehmenden erforderlich; sollte
diese nicht erreicht werden, behalten wir uns vor, den Kurs
abzusagen. In diesem Fall erfolgt die volle Riickerstattung
des Teilnahmeentgelts.

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis.

Weitergehende Anspriiche an den Veranstalter bestehen
nicht. In Ausnahmefallen ist ein Dozierendenwechsel oder
eine Anderung des Veranstaltungsablaufes notwendig. Ande-
rungen dieser Art berechtigen weder zum Riicktritt noch zur
Minderung des Teilnahmeentgelts.

Kolleg fiir Management und Gestaltung
nachhaltiger Entwicklung gGmbH
Reichenberger StraBe 150

10999 Berlin

agenturmark

verbinten, ntwickeln. Erdern




